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	Informazioni personali


	Nome
	
	AGUS ANGELA

	Indirizzo
	
	VIA L. ALAGON , 72

	Qualifica
	
	responsabile del settore servizi alla comunita’

	Amministrazione
	
	COMUNE DI DOLIANOVA

	Amministrazione 
	
	

	Telefono dell’Ufficio
	
	0707449340

	Fax dell’Ufficio
	
	0707449303

	E-mail dell’Ufficio
	
	urp.dolianova@comune.dolianova.ca.it

	Nazionalità
	
	ITALIANA

	Data di nascita
	
	Dolianova 21.04.1961


	Titoli di Studio e Professionali ed 

Esperienze lavorative


	TITOLO DI STUDIO
	
	LAUREA  IN SCIENZE E TECNICHE PSICOLOGICHE APPLICATE AL LAVORO E ALLE ORGANIZZAZIONI 

	Altri titoli di studio e Professionali
	
	DIPLOMA DI GEOMETRA (voto: 56/60)

ATTESTATO DI QUALIFICA PROFESSIONALE : operatrice Aziendale (corso di durata: biennale)

Partecipazione regolare e periodica a corsi e seminari di aggiornamento inerente l’attività lavorativa :

“Il rapporto con il cittadino utente: tecniche di relazione”

“Tecniche di organizzazione e metodi di gestione e sviluppo delle risorse umane”

“Tutela della Privacy e trattamento dei dati personali”

“Convegno: Psicologia dello sport e dell' attività motoria”

“Il nuovo contratto dei dipendenti EE.LL.”

“Lavorare per obiettivi gestendo correttamente i rapporti all' interno del gruppo di lavoro”

“Comunicazione Pubblica ex L.150/2000 – Responsabile URP -  120 ore”

“Il controllo di gestione negli Enti Locali: aspetti pratici ed operativi per l' applicazione alle piccole realtà comunali”

“Saper gestire il cambiamento: metodi e strumenti di change management”

“Saper offrire un servizio pubblico-la nuova cultura del servizio e la gestione del rapporto congli utenti dello stesso”

“La persona anziana e il suo Potenziale”

“Corso preparazione e aggiornamento per funzionari delle assemblee elettive e degli enti locali – 60 ore”

“Corso di INFORMATICA di 90 ore finalizzato alla CREAZIONE di pagine web”

“La tutela dei dati personali: norma e applicazione nella P.A.”

“La gestione dei procedimenti amministrativi”

“La disciplina del commercio in Sardegna alla luce della legge Regionale 18 maggio 2006, n.5

“Disciplina generale delle Attività Commerciali in Sardegna”

“Comunicazione ecologica e gestione nonviolenta dei conflitti”

“Le attività produttive in Sardegna”

“Comunicare e lavorare nell' era di Internet”

“Teorie e tecniche della comunicazione pubblica”

“Il fund raising nelle attività per lo spettacolo” 

“Il terzo decreto correttivo al codice dei contratti pubblici. Dalla gara alla gestione del contratto”

“Simulazione di pratiche DUAAP”

“Agibilità e Provvedimenti interdittivi”

“1a Iscola de Lingua Sarda – 2009”

“2a Iscola de Lingua Sarda – 2010”

“I debiti fuori bilancio – La gestione del bilancio”

“Autenticazione della sottoscrizione degl atti di alienazione di beni mobili registrati secondo la disciplina di cui all' art. 7 della L. 248/2006”

“L' applicazione del Dlgs 150/09 e del D.L. 78/2010”

“I lineamenti generali della L.R. n. 3/2008 e le novità introdotte nel 2009 alla disciplina SUAP – Simulazione operativa di alcuni casi specifici”

“La conferenza di servizi nel procedimento SUAP – Simulazione operativi di alcuni casi specifici”

“Prima conferenza regionale degli operatori degli sportelli della Pubblica Amministrazione per l' informazione al cittadino” organizzato Presidenza RAS

“Conoscere e gestire le opportunità finanziarie direttamente erogate dalla Commissione Europea rafforzando le sinergie tra pubblico e privato”



	Esperienze Professionali

Incarichi ricoperti
	
	· Operatore Specializzato 4^ qf. al comune di Dolianova dal 01/09/1981         

· Istruttore amministrativo 6^qf. al Comune  di Dolianova dal  01.01.1996 – Servizi Demografici

· Istruttore Direttivo cat. D – istruttore Direttivo Amministrativo Servizio Urp, Protocollo, Sol/Suap - al Comune di Dolianova dal 01.11.2003

· Responsabile del Settore servizi Comunità al Comune di Dolianova dal 14.05.2007 a tutt' oggi (nomina con Decreto Sindaco)




	Capacità e competenze personali

Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.


	Capacità linguistica
	
	Inglese  a livello scolastico


	Capacità e competenze tecniche


	
	Buona conoscenza programmi di video scrittura  quali  word, open-office ed excel  

e  programmi deliberativi, gestione protocollo on-line, sito web etc.

Regolare utilizzo dei programmi di posta elettronica e di accesso a internet.


La sottoscritta autorizza codesto ente al trattamento dei dati personali ai sensi del D. Lgs 196/2003.

Dolianova, 6 dicembre 2011










        Angela Agus
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